heid. Met zijn bedrijf Quality Point staat de inge-
weken Ruddervoordenaar, Michael Gore, kiaar
om zowel zeer kleine ondernemingen als masto-
dontbedrijven te begeleiden naar een concrete
invulling van hun voedselveiligheidsbeleid.

Michael Gore (33) is geen familie van Al, maar niettemin
iemand met Angelsaksische roots. Zijn grootvader George
diende bij de geallieerden tijdens de bevrijding van ons
land. In de jaren 60 keerde hij terug en de familie vestigde
zich uiteindelijk in leper. Kleinzoon Michael groeide er op
en volgde de opleiding Voedingsdeskundige aan de KHBO.
Nazijn opleiding ging hij aan de slag bij Westvlees in Westro-
zebeke. Zeven jaar lang leidde hij er de kwaliteitsdienst.
Na een afgesprongen bedrijfsovername besloot hijin 2006
om zijn eigen bedrijf uit de grond te stampen. Quality Point
begeleidt bedrijven bij de ontwikkeling van kwaliteitssyste-
men. Als freelanceauditor voor Vingotte beoordeelt Gore
ook kwaliteitssystemen bij voedingsbedrijven in het kader
van internationale standaarden als BRC en I1SO 22000.
Vanaf volgend jaar wil hij in Ruddervoorde zelf opleidingen
op dat vlak organiseren.

Hoe ben je van start gegaan?

Michael Gore: “Van bij het begin was het mijn hoofddoel
om bedrijven te begeleiden bij het ontwikkelen of op punt
zetten van kwaliteitssystemen. Bij de opstart van Quality
Point kon ik deze opdracht bij verschillende grote bedrij-
ven uitvoeren, onder meer ook bij mijn vroegere werkgever.

Veel labeur voor weinig contracten, maar gaandeweg wist
ik mijn portefeuille toch uit te breiden. Vandaag hebben
we zo'n 60 klanten en werkt mijn echtgenote Anne-Sophie
Bauwens en een zelfstandig medewerker mee in de zaak.”

Wat voor soort bedrijven doen een beroep op uw exper-
tise?

Michael Gore: “De klantenportefeuille is heel heterogeen,
zowel op het vlak van handelsactiviteit als van omvang.
We voeren opdrachten uit voor zowel kmo’s als voor grote
bedrijven zoals Westvlees en Eandis die meer dan 1.000
werknemers tellen. De aard van de activiteit is onderge-
schikt aan de vraag van de potentiéle klant. Hoe groter
de firma die je diensten inhuurt, hoe meer ondersteunend
onze rol is als bewaker van kwaliteitssystemen. Kleinere
bedrijven moeten zich feller weren om vooruit te komen.
Daarom coachen we hen bij het uittekenen van proces-
sen om bepaalde kwaliteitsstandaarden zoals BRC, IFS of
andere te halen. Dat laat hen toe om te voldoen aan de
wettelijke basisvereisten of om bijvoorbeeld aan de groot-
distributie te leveren.”

Heeft het uitbreken van de dioxinecrisis in 1999 een
katalysatoreffect gehad op uw sector?

Michael Gore: “Zo zou je het wel kunnen stellen, ja. Het
was in elk geval een kantelmoment aangezien pas toen bij
veel mensen het besef is gegroeid dat het nastreven van
adequate ‘Quality Assurance’ of kwaliteitsverzekering van
primordiaal belang was om dergelijke crises in de toekomst

dreigt nu over te hellen naar de andere kant. De commer-
ciéle insteek die met name grootwarenhuizen verlenen
aan labels, zorgt ervoor dat de essentie dreigt uitgehold te
worden. Onder de grootdistributeurs zou er eigenlijk unifor-
miteit moeten komen op het vlak van inhoud en opvolging
van labels, maar de druk van de marketing en de concur-
rentieslag tussen de verschillende spelers werkt dit bepaald
niet in de hand.”

De consument wil steeds betere kwaliteit op zijn bord
tegen een steeds lagere prijs. Hoe lang is dit nog vol te
houden?

Michael Gore: “Op termijn betekent het voor dienstver-
leners in onze sector een enorme uitdaging. Ik moet mijn
klanten er namelijk van overtuigen dat hun investering in
kwaliteitszorg echt wel tot een meerwaarde kan leiden.
Als je de investering afweegt tegen de marges die steeds
meer onder druk komen, zijn bepaalde spelers uit de voe-
dingsindustrie geneigd om rond kwaliteitszorg een laksere
houding aan te nemen. Voor hen is het evenwel des te meer
van belang om ze over de streep te trekken en vooruit te
helpen. In dit kader zorgt het Federaal Agentschap voor
de Veiligheid van de Voedselketen wel voor een nationale
invulling van de regelgeving. Jammer genoeg zorgt hun
soms wat stugge houding, en dit zeker voor exportdossiers,
dat de concurrentiekracht van onze Belgische onderne-
mingen onder druk komt te staan in vergelijking met onze
buurlanden. Binnen de huidige conjunctuur moeten we alle
registers kunnen opentrekken om onze economie verder



